Altalanos szerzédési feltételek

Altalanos Szerzodési Feltételek
1. Altalanos tudnivalék
A www.g-max.shop webdaruhédzat a G-MAX Europe Kft. lzemelteti (tovabbiakban Uzemeltetd). Az Altaldnos Szerz3dési Feltételek az
Uzemeltet6 altal Gzemeltetett, http://www.g-max.shop cimen elérhetd kereskedelmi oldal altal nyujtott szolgaltatasok (tovabbiakban
Szolgaltatas) igénybe vevéjére (tovabbiakban: vasarlo) vonatkoznak.
Az lizemelteté G-MAX Europe Kft. mint a http://www.g-max.shop internetes oldal (izemeltetdje
Székhely: 1213 Budapest, Kiralyerd6 ut 80.
Cégjegyzékszam: 01-09-340147
Addszam: 26703868-2-43
E-mail: info@g-max.hu
Kapcsolat: +36 20 294 7800 (H-P: 09:00 - 17:00)
A G-MAX SHOP webaruhdazaban a vasarlas el6tt regisztracié nélkiil is vasarolhatsz (vendégként) illetve regisztraciora is van

érvényesek - felhivjuk figyelmét, hogy a megrendelés feladasaval elfogadja ezeket. Regisztralni a honlap jobb fels6
sarkaban |évé Profil gomb megnyomasa utan, a Regisztracio flilre kattintva és a kért adatok megadasaval lehet.

Az Altalanos szerz3dési feltételek elfogaddsaval hozzajarul, hogy az Uzemeltetd mint adatkezeld a megadott személyes adatait a
hatdlyos jogszabalyoknak és az Adatvédelmi tadjékoztatonak medfeleléen kezelje. Hozzajarulds hidnyaban sajnos nem all médunkban
felvenni a megrendelést és eljuttatni a kivalasztott terméket.

A webaruhdz nem kot szerz6dést kiskorlakkal. A megrendel6 a kereskedelmi feltételek elfogadasaval nyilatkozik arrél, hogy
nagykoru.

I1.Vasarlasi feltételek

2.1. A vasarlas menete:

- A termék kivalasztasa: A bal fels6 kategériak meniisorban talalhaté a termékek csoportositasa. A termékcsoportra
kattintva azon csoprton beliili termékek kilistazédnak. A listaban taldlhaté 1-1 termékre kattintva a termék részletes
adatlapja jelenik meg. Az adatlapon talalhatéak a termékekkel kapcsolatos fontosabb informaciok (miiszaki adatok,
méretek, anyaga, stb.) magyar nyelven is.

Megrendelés menete:

- 1. Helyezze a kosarba a kivant terméket a darabszam meghatarozasaval és a kosarba rakom gomb megnyomasaval.A
vasarlonak lehet6sége van valasztani, illetve rendelni az aruhaz termékei kozul. A vasarldo a kivalasztott termékre kattintva
megtekintheti annak bdévebb ismertet6jét. Vasarldsi szandéka esetén a megvasarolni kivant terméket a ,Kosarba” gomb
megnyomasaval egy virtudlis kosarba helyezi. A Kosar gombjara kattintva megtaldlja a vasarlas soran kosarba helyezett termékeket,
valamint a szamla végdsszegét és a szallitasi koltséget. Itt leellenérizhetik rendelésiik helyességét, kilonos tekintettel az arakra és a
mennyiségekre, melyeket igény szerint mddosithatnak, javithatnak is. A kosar automatikusan kiszamitja a rendelés végbsszegét.

- 2. A felnyil6 parbeszédablak megjelenésével tovabbléphet a fizetés aloldalra vagy az ablak bezardasaval folytathaté a
vdsarlas.

Ha megfelelének tartja a kosarban elhelyezett termékek mennyiségét, leellenérizte a végodsszeget, és Ugy dontétt, hogy meg
szeretné vasarolni 6ket, akkor egyszerlien kattintson a "Kosar" gombra. Ezutan lehetésége van kivalasztani, hogy mar regisztralt
vasarldként szeretne-e belépni, Uj vasarldként akar regisztralni, esetleg regisztracié nélkil akar vasarolni.

Ha kordbban mar vasarolt aruhdzunkban, Ugy adja meg a koradbbi regisztracié soran megadott e-mail cimét és jelszavat. Ha Uj
vasarloként szeretne regisztralni, akkor adja meg a vasarldshoz sziikséges adatait, amelyeket a rendszer eltarol, és a legktzelebbi
vasarlas alkalmaval mar csak be kell jelentkeznie. Regisztracid nélkili vasarlas esetén adja meg szamlazasi és szallitasi cimét.

- 3. Ezutan a szamlazas és szallitasi adatok megadasa kovetkezik.

A koévetkezd lépésben vélassza ki az Onnek megfeleld szallitdsi moédot (GLS futérral), valamint fizetési mddot (banki el8reutalds,
utanvét, stb.). Ha egyetért a megrendelés tartalmaval, akkor a megrendelés elkildéséhez kattintson a ,Megrendelés” gombra.
A webshopunkban kivalasztott termékeket hazhozszallitdssal tudja atvenni.

Személyes atvételre nincs lehetéség.

A kivalasztott terméke(ke)t hazhozszallitassal lehet megrendelni. Amennyiben a rendelés bruttd Gsszértéke eléri az 60.000 Ft-ot, a
hazhozszallitas kéltségét Magyarorszag teriiletén (postai cimmel rendelkez6 helyekre), mi alljuk, igy az ingyenes.

Brutt6é 60.000 Ft alatti vasarlas esetén Magyarorszag teriiletén egységesen 2500 Ft-os postakoltséget szamolunk fel.
Hazhozszallitds soran a megadott e-mail cimre elektronikus afas szamlat mellékellnk.

Szallitas

A klldemények kézbesitése GLS futdrszolgalattal torténik. A szallitdas idGpontjardl lehet6sége van egyeztetni a visszaigazolo e-
mailben talalhaté telefonszamon.

Széllitdsi mdd: GLS hazhozszallitas

Kiszallitasi id6: 2-3 munkanap

Szallitasi dij: 2500,- Ft, vagy a megadott értékhatar felett ingyenes,

Fizetés: El6re utalassal (0,- Ft), Bankkartyas fizetéssel (0,- Ft) vagy Utanvéttel, amely esetén csomagodat fizetheted készpénzzel
vagy bankkartyaval.

A Futarszolgalat a csomagodat hazhoz viszi.
A szallitastol elallas:

Ha a webdruhdz a szerzédésben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben meghatarozott aru nem all
rendelkezésére, illetve a megrendelt szolgaltatast nem all mddjaban nyujtani, kételes errél a megrendel6t tajékoztatni.



- 4. Valassza ki a kivant fizetési modot.
Fizetésre rendelkezésedre all6 modozat: Bankkartyas fizetés

A kivalasztott termék(ek) vételarat bankkartyas fizetéssel lehet kiegyenliteni. Ehhez az alabbi szolgalatatast lehet
igénybe venni: K&H Online Bankkartyas Fizetés.

Az Uzemeltetd a vételdr maradéktalan kifizetése napjat kéveté munkanaptdl szamitott 1-3 munkanapon belll gondoskodik a
megrendelt termékek futarnak torténd dtadasardl. A vételar megfizetésének az a nap mindsil, amikor a teljes vételar dsszege az
Uzemeltet6 bankszamlajan jovairasra kerdl.

- 5. Kartyas vasarlas esetén valassza ki a kartya tipusat és adja meg a kartya adatait (a kartya adatait nem taroljuk,
ezek az adatok titkositott csatornan keresztiil jutnak el a bankokhoz)

Araink a rendelés idépontjaban érvényes arak, amelyeket a webaruhdzban a termékek mellett taldlnak. Az arak forintban értenddek,
brutté &rak, az AFA-t tartalmazzak, azonban ezek az drak nem tartalmazzék a szallitisi koltséget. A szallitasi koltség a pénztar
folyamat soran a megrendelés véglegesitése el6tt, valamint a Vasarlasi feltételek kozott is megtaldlhaté. Amennyiben a
webaruhazban hiba vagy hidnyossag lép fel a termékeknél vagy az araknal, fenntartjuk a jogot a korrekcidéra. Ilyen esetben a hiba
felismerése illetve mddositasa utan azonnal tajékoztatjuk a vevé6t az Uj adatokrdl. A vevd ezt kdvetéen még egyszer megerdGsitheti a
megrendelést, vagy lehetéség van arra, hogy barmely fél eldlljon a szerz6déstdl.

Rendelésre 5000,-Ft, azaz 6tezer forint minimum rendelés esetén van lehetéség.

A honlapon szereplé engedményes arak mas akcidval 6ssze nem vonhatdak.
Amennyiben technikai okok miatt téves ar vagy mar nem kaphaté termék jelenik meg a webaruhdazban, illetve, ha nem all épp
rendelkezésre a megrendelt mennyiség valamely termékbdél, a csomag elkiildése el6tt egyeztetés miatt telefonon, vagy e-mail-ben

megkeressiik. Az ilyen megrendeléseket csak az egyeztetés utan, beleegyezéssel vessziik érvényesnek. Ezért az internetes oldalon
szerepl6 termékek és arak nem mindslilnek ajanlattételnek, csupan tajékoztato jelleglek.

- 6. Gomb megnyomasaval a rendelést feladta.
2.2. A rendelések feldolgozasa

A rendelések feldolgozasa munkanapokon 24 éran bellil megtorténik.
Rendelések feldolgozasa a rendelések beérkezésének sorrendjében torténik.

A raktari kildemények kiszallitdésa a rendelés beérkezését kéveté 1-3 munkanapon belil torténik, a beérkezd rendeléseket
automatikusan regisztraljuk és a csomag Osszedllitdsa utan atadjuk a futdrszolgalatnak, Ujabb értesitést a csomag Gsszedllitasakor,
majd a kézbesités napjan kap a varhatd szallitasi idéponttal. A kiszallitast a GLS végzi munkanapokon 08:00 és 18:00 6ra kozott.

A szallitasi értesit6k tartalmazzak a csomagszamot és a GLS lgyfélszolgalatanak telefonszamat, melyen idépontmdédositast lehet
kérni.

2.3. Adatbeviteli hibak javitasanak lehetosége

Az adatbeviteli hibak javitasara a ,Megrendelés” gomb megnyomasa el6tt van lehetésége.

2.4. Visszaigazolas

Minden rendelésrél e-mailes visszajelzést kildink. Ez azt jelenti, hogy a rendelés feladasat kdvetéen egy automatikus e-mailt kap a
rendelés beérkezésérdl és (késdbb) egyet a varhatd szallitasi idépontrol. Telefonos egyeztetés esetén hivja az ligyfélszolgalatot vagy
az e-mailben talalhaté telefonszamot.

2.5. Megrendelés modositasa, torlése

A 2001. évi CVIII. térvény értelmében a megrendelés leaddsakor a vasarlé felé azonnal értesitést kiild az eladé webdruhdaz szoftvere
a rendelés felvételének tényérdl. Ez az értesités nem minGsil az eladd és a vasarld kozott létrejott szerz6désnek! Csupan jelzi a
vasarlénak, hogy rendelési igényét rendszeriink regisztralta és tovabbitotta az elad¢ illetékes munkatarsa felé.

Amennyiben a vasarldhoz ez 48 éran bellil nem érkezik meg, akkor a vasarld ajanlattételi kotottségei megszlinnek.

Az eladd a rendelés teljesitésének megkezdéséig megadja a lehetéséget a vasarldnak rendelése visszavonasara elektronikus Gton. A
rendelés teljesitésének megkezdésekor a vasarld e-mailben vagy telefonon értesitést kap a teljesités varhatd idGtartamardl, és a
teljesités megkezdésének tényér6l, ezutan mar csak személyesen vagy a "Vevlszolgalat" vagy "Elérhet6ségek" menlpontok alatt
taldlhatd elérhetdségek valamelyikén keresztil van lehetéség rendelésének visszavonasara

A megrendelés utdlagos modositasara csak irdsos formaban e-mailben kerilhet sor (info@g-max.hu).

Tajékoztatjuk kedves vasarldinkat, amennyiben valamelyik
termékiinkbél nincs megfelelé6 mennyiség készleten, Ggy a
megrendelést kovetéen munkatarsunk telefonon vagy e-
mailben felveszi a kapcsolatot a kiszallitandé csomag
tartalmat és a kiszallitas idopontjat illetéen.

Készleten lévo termékek esetében a teljesités Magyarorszag teriiletén 1-3 munkanapon beliil megtorténik.
III. Elallasi jogrol tajékoztatas
3.1. A termék visszakiildése

A terméket csak eredeti allapotaban és csomagolasaban, hianytalan mennyiségi, minGségi allapotédban vesszik vissza.



3.2. Szerz6déskotés feltételeire vonatkozo tajékoztatas

A szerzGdéskotés nyelve magyar, a megkotott szerzédés irasban megkotottnek mindsil/nem mindsil annak. A megkotott szerzédést
iktatjak/nem iktatjak, utdlag hozzaférhet6 lesz/nem lesz hozzaférhetd.

3.3. Eldllasi jog/ Visszaszolgaltatasi garancia

A megrendel6/vevd/vasarlo a szerz6déstdl a megrendelés feladasatdl szamitott 14 napon beldl indokolas nélkdl elallhat.

Ha a vasarld eldllasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazéd egyértelm(i nyilatkozatat kételes eljuttatni (postai Uton vagy
elektronikus Uton kiildott levél Gtjan) a jelen ASZF 1. pontjaban feltlintetett elérhet6ségek igénybevételével a G-MAX Europe Kft.
részére az eldllasi idészak alatt.

A vasarlét terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat a jelen pontban meghatarozott rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta. Ha
a vasarld a megjel6lt hataridében, minden kétséget kizardan igazolhaté modon nem kildi meg elallasi nyilatkozatat, ez ugy mindstil,
hogy a vasarl6 nem teljesitette az eldllasi jog gyakorldsédhoz sziikséges feltételeket, ezért a szerz6dése nem keril felbontdsra,
szerzGdése tovabbra is hatalyban marad. frasban torténd eldllds esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Vasarld
az erre iranyuld nyilatkozatat Elallasi Id6szak alatt (akar a 14. napon) elkildi a G-MAX Europe Kft-nek.

Postai Uton toérténé jelzés alkalmaval a postadra adas datumat, e-mailen keresztil torténd értesités esetén az e-mail kildésének
idépontjat veszi figyelembe a G-MAX Europe Kft. a hataridé szamitas szempontjabol. A vasarlonak az eldllasi nyilatkozatat tartalmazé
levelét ajanlott killdeményként javasolt postara adnia annak érdekében, hogy hitelt érdemléen bizonyithatd legyen a feladas datuma.
A vasarld hataridében gyakorolja eldllasi jogat, ha az elallasi idGszak lejarta el6tt elkildi elallasi nyilatkozatat a leirtak szerint a G-
MAX Europe Kft. részére.

A vasarld az elallas jogat attol a naptdl kezdve gyakorolhatja, amikor 6, vagy az 6 nevében valaki mas az arut atvette. Az értékesitd
koteles a vasarlo/megrendel6 altal kifizetett 6sszeget haladéktalanul, de legkés6bb az eldlldst kovetd tizennégy napon belil
visszatériteni.

A visszatérités sordn az eredeti ligylet sorén alkalmazott fizetési méddal egyez8 fizetési mddot alkalmazunk, kivéve, ha On mas
fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzadjaruldsat adja; e visszatéritési mdd alkalmazasabdl kifolydlag Ont semmilyen
tobbletkoltség nem terheli.

A megrendelé/vevé viseli az eldllasi jog gyakorldasa miatt az aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmeril6 koltségeket. A
megrendel6t ezenfellil egyéb kéltség nem terheli. Az értékesité azonban kdvetelheti az aru nem rendeltetésszer(i hasznalatabdl ered6
karanak megtéritését.

Ha az eldllasi jog alapjan visszaszallitott aru nincs kifogastalan, Gjra eladhato allapotban, akkor a megrendel6 kartéritésre kotelezett,
amennyiben az aru allapotdnak romldsat, tonkremenését, vagy visszaadasanak masmilyen ellehetetlentlilését szandékosan vagy
hanyagsagbdl idézte eld.

Amennyiben a termékrél felbontas soran a kézbesitést végzé személy (postai kézbesitd) jelenlétében derdl ki, hogy bizonyitottan
sérilt, és a sérlilés az aru atvételét megeléz6en keletkezett, a termék visszavételét, az értékesités torlését azonnal biztositjuk.
Barmilyen nemU sérlilést, tartalomhianyt a klldemény kézbesitése soran az atado-atvevd kozotti tényallasi jegyzokonyvnek kell
tartalmaznia! Utélagos tartalomhianyért, esetleg sértilésért felel6sséget vallalni nem tudunk!

Az elallasi jog gyakorldsara vonatkozé 45/2014.(11.26). Kormanyrendelet szdvegét letbltheti a Budapest Févaros Kormanyhivatala
Fogyasztévédelmi Féosztalya honlapjardl (www.fogyasztovedelem.kormany.hu).

A megrendel6/vasarld/vevlo az eldllasi jogat a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is
gyakorolhatja.

Az elalldsi jog gyakorlasa esetén, a 45/2014 (I11.26) Kormanyrendelet értelmében a vevd koteles a megvasarolt terméket
haladéktalanul, de legfeljebb legkésébb az eldllas G-MAX Europe Kft-vel tortént kozlésétél szamitott 14 napon belll visszakildeni,
illetve a termék atvételére meghatalmazott személynek atadni. A visszakildés hataridében teljesitettnek mindsil, ha a vevd a
terméket a hatarid6 lejarta el6tt elkildi/visszaszolgaltatja.

Lényeges, hogy a fogyasztot nem illeti meg eldlldsi jog egyebek mellett romlandd vagy mindségét rovid ideig megbrz6é termék
tekintetében; olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovetd
felbontdsa utan nem kildhetd vissza; illetve olyan termék tekintetében sem, amely jellegénél fogva az atadast kovetGen
elvalaszthatatlanul vegyll mas termékkel.

3.4. Tulajdonjogi kikotés

A leszallitott aru a vételar teljes kifizetéséig a szallitd/eladd tulajdonaban marad. A téves, nem elfogadott rendelések soran a
terméket az ,Uj” tulajdonos nevén készletbe vételezziik, és az Ujabb, sikeres értékesitést kdvetéen az (j tulajdonosanak kerl
kifizetésre az ellenérték!

IV. Kellékszavatossag

4.1.Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On hibas teljesités esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykdnyv szabalyai szerint.
4.2.Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On - véalasztésa szerint-az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kézill az On &ltal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas
szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve
nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgdltatas aranyos leszallitdsat vagy a hibat a vallalkozas kéltségére On is kijavithatja, illetve
massal kijavittathatja vagy - végs0 esetben - a szerz6déstdl is elallhat.



Vélasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy
arra a vallalkozas adott okot.

4.3.Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utédn haladéktalanul, de nem kés8bb, mint a hiba felfedezésétsl szamitott ketté hénapon belil
k6zolIni a jelen ASZF 1. pontjaban feltlintetett elérhetéségek igénybevételével irdsban postai Uton vagy e-mailben a G-MAX Hungary
Kft.-vel.

Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait
mar nem érvényesitheti.

4.4 Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On a véllalkozéssal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
4.5.Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitést6l szamitott hat honapon bellil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tdl nincs egyéb feltétele, ha
On igazolja, hogy a terméket a vallalkozastdl vasarolta. A teljesitéstél szamitott hat hénap eltelte utdn azonban mar On kételes
bizonyitani, hogy az On &ltal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

V. Termékszavatossag
5.1.Milyen esetben élhet On a termékszavatosségi jogaval?

Ingd dolog (termék) hibdja esetén On - vélasztdsa szerint - az IV. pontban meghatdrozott jogat vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet.

5.2.Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
5.3.Milyen esetben mindsul a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi kovetelményeknek vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyarto altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

5.4.Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven beliill érvényesitheti. E hatarid
elteltével e jogosultsagat elveszti.

5.5.Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

5.6.A gyarto (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl?

A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:
- a terméket nem Uzleti tevékenysége kérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt felismerhet6 vagy

- a termék hibdja jogszabaly vagy kételez6é hatdsagi elbirds alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazdnak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

VI. Jétallas

A Tarsasag a forgalmazott termékekre a vasarlastdl szamitott gyartdk altal biztositott jotallast vallal, amely markanként eltér (60, 24
vagy 12 hoénap).

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.

Felhivom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként a jotalldas a kellékszavatossagtol és a termékszavatossagtol
fliggetlenl is megilleti.

Budapest, 2022. junius 10.
G-MAX Europe Kft.
dr. Gotthard Viktor



